JUDETUL IALOMITA
PRIMARIA MUNICIPIULUI
URZICEN!D?\B“QD??
INTRARE / IESIRE NR.. X 0L s
20 A AL UNA. . [ ANULAOD.
£

pr—
FEd RN

b

GUVERNUL ROMANIEL
INSTITUTIA PREFECTULUI ~ JUDETUL IALOMITA

Nr. 16,983

Data: 09.11.2017
Nesecret

Ex. 1/2

CATRE TOATE PRIMARIILE
- in atentia doamnei/domnului primar

V& aducem la cunostintd &, Tn cadrul Ministerului Afacerilor Externe - Directia
Armonizare Legislativd, functioneazs Centrul SOLVIT Roménia, aflat in coordonarea Agentului
guvernamental pentru Curtea de Justitie a UE.

Centrele SOLVIT fsi desfdscard activitatea in temeiul Recomandsrii Comisiei
Europene din 17 septembrie 2013 referitoare la principiile care guverneaza SOLVIT (C(2013)
5869 final). Potrivit acestui document, persoanele fizice sau juridice care intémpina dificultati
in exercitarea drepturilor generate de aplicarea necorespunzatoare a legislatiei europene
privind piata internd, pot s solicite interventia SOLVIT, dacs situatia reclamatd indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii de admisibilitate:

- este generatd de neaplicarea sau aplicarea necorespunzitoare a dreptului
european aferent Piefei Interne (libera circulatiei a persoanelor, mérfurilor, serviciilor si
capitalurilor);

- este cauzatd de cdtre administratia unui stat membru al U.E.;

- prezintd un element transfrontalier (caracter transfrontalier nu presupune ca
petentul sd se afle in alt stat membru decdt cel unde a ap&rut problema; este suficient s
existe un element de extraneitate care s& poatd face aplicabile prevederile dreptului
comunitar);

- nhu existd deja o actiune in justitie pentru solutionarea sa (datority caracterului
informal al actiunii SOLVIT).

Adresa; Piata Revolutiei , Nr.1, Slobozia, lalomi{a, Romania; nr. de telefon: 0243/235653; nr. de fax: 0243/211 470;
adresa de e-mail: secretatiat(@ prefectursialomita.ro; adresa website: www.prefecturaialomita.ro.




Cetdtenii si companiile se pot adresa SOLVIT prin urmatoarele mijloace:
- prin intermediul formularului  disponibil pe site-ll Comisiei  Europene:

http: //ec.europa.eu/eu-riochts/enduiry-complaint-form/home?lanouadeCode=ro&orioin=solvit-

web
- pe adresa de e-mail: solvit@mae.ro , gestionatd de echipa SOLVIT Romania;
- la linia telefonicd TELVERDE SOLVIT 0800 672 507, pentru apelurile de pe

teritoriul Roméniei, respectiv 004 0374 300 270 pentru apelurile din strainatate.
Anexdm alaturat un material suport care prezintd activitatea SOLVIT, acesta urméand

a fi postat la avizier, respectiv pe pagina de internet a institutiei dumneavoastré.

Cu respect,

D:Evidentd autoritati locale\2017ACIRCULARA SOLVIT.doc\AE- 2/2ex

Piata Revolutiei . Nr. i, Slobozia, fafomita Rowmania, 920032
Telffux: 0243/215077:;
E-mail: corespondenta@prefecturaialomita.ro; www.prefectura



Cadrul Eurepean General si SOLVIT

Uniunes Europeand conferd drepturi §i oporlunitdti cetifenilor europeni si companitlor
curopene. Oportunitatea de a Jocul. a lucra, a studia sau de a deschide o afacere Tntr-an stat
membru trebuie insd exploatatd la adapostul drepturilor conferite de acquis-ul european,

SOLVIT incearcid sd vina in TntAmpinarea persoanclor fizice & juridice care isi
exercitd drepturile fn Uniunca Eurcpeani.

Ce este SOLVIT?

SOLNVIT - iyperlink http.//ec.europa.eufsolvit/site/index_ro.htm reprezint us
mecanism creat §i coordonat de Comisia Europeana in domeniut Pietei interne, care se ocupd
de problemele trunsfrontaliere e o intreprindere sau un cetiifeun, pe de o parte. $i o
awtoritate publicd, pe de alta, Tn cazul in care legislatia UE a fost aplicatd in mod
RECOTESpUNzitor.

In ficcare stat membry al Uniunii Europene (precum ¢i in Norvegia, Islanda si
Lichienstein din cadrul Spafivlni Economic European - SEE) existd un centru SOLVIT in
cadrul administregiilor nationale, Comisia Europeand coordonnd refeaua centrelor nufionale,

SOLVIT funcfioneazé die luna iulie 2002, far In Romiénia din 2007, In cadrul
coordonatorului alacerilor europene, fn prezent In cadrul Ministerului Afaceriior Exterpe,

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plingeritor provenite atit din partea
cetdjenilor, ciit § a Intreprinderilor, prin furnizarea unor solugii pragmatice pentru problemele
prezeatate, intr-un tenmen de 10 sdpiméni. Serviciul SOLVIT este gratuii.

Cum functioneazd SOLVIT:

Fiecare plingere este gestionatd de doud centre SOLVIT: cel de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetfenie sau de stabilire, fie din SM care deyine o legiiturd
administrativi cfit mai stransi cu petentul) st cel responsabil (centrul SOLVIT din SM in care
se afld avtoritatea publick care a incilcat legislatia UE).

Certrul SOLVIT Roménia poate fi implicat sub 2 forme:

In calitate de centru de origine (Home center, HC): primeste solicitar: din partea cetdenilor
sau firmelor din Rominia care intdmpind probleme cu administratia altui st membru; centrul
SOLVIT romén vontacteazd centrul SOLVIT din statu] unde 2 aparut problema, acesta din
urmd fiind cel responsabil cu gasivea unei solutii, In colaborare cu adminisirafia nafionald
compeleni.

I calitae de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generaie de acliunile incorecle ale auloritifilor romane care aplici legislajia din
domeniul Piefei Interne a Unjunii Europene; in aceastd calitate centrul SOLVIT Roménia este
cel responsabil cu gésirea unei solwii, in cooperare cu autoritatea competentd, Tn termenul
stahilit,

Pagina 1 din 5




Practic. ciind o plingere este fnaintartd SOLVIT, centrul Jocal {HC) verificd initsal
delatiile sesizérii pentru a se asigura ¢ este prezentd o situalie de aplicare necorespunzatoare,
a dreptulul european si cff plingerca cste insolitd de toate informaliile necasare pentru o
gestionare eficient, respectiv obfineren solutiei scontate.

Dupd aceastd evaluare, cazul este introdus In baza de date electronicd i informatia va
i transmisd automat centrului SOLVIT din statul membia in care a survenit problematica
semnalatd - centrul responsabil (LC), care trebuic sd confirme prejuarea cazului in termen de
o siptamani. Acest lucru depinde de fundamentarea juridicd corecti §i completd a pliingerii,
precum si de posibilitatea solujiondiii practice a sitnatiei semnalate.

SOLVIT protejeazi datele personale ule petentilor sdi, Centru] SOLVIT Roinénia fiind

nregistrat ca operator de date in Registrul de Evidentd a Prelucriirilor de Date cu Caracter
Personal.

Criteriile de admisibilitafe a unel petitii SOLVIT. Cu ¢e se ocupi SOLVIT

SOLVIT poate examina orice problemi care Il este prezentatdl spre solujionare, cu
conditia ca aceasta $il se incadreze In criteriile sale de competenta.

Astfel, pentriu cu SOLVIT si poatil interveni In solutionarea unei probleme cauzate de
incilcarea dreptului UE, pifngerea trebuie si indeplineascd cumulativ urmdtoarele criterii:

G §i fie vorba de o incilecare a legislatiel UE de citre o auteritate publicd a
unui stat membru al UE/SEE;

] Si fie vorba de o proeblemi concreta;

] Si existe un element transironialier (problema sesizatd sii implice doull
state membre, sii pu fie pur inferni);

g 83 nu fi fost demarati o procedurd judiciari in vederea solutiondrii
problemei.

Cu ce NU se ocupi SOLVIEY

SOLVIT nu se ccupa de problemele survenite la nivelul intreprinderifor sau intre
consumatori §1 intreprinderi $i nici de pidngeri la adiesa institugiltor UL torodatd. SOLVIT nu
intervine intre angajator & angajal sau cind existd procedwi judiciare Tn curs.

Pentru # e adresa SOLVIT, petengii trebuie s& se confrunte cu o problemi reald, in
care legislatia curopeand a fost aplicatd In mod necorespunzitor. Dack la evalnarea cazujui nu
este identificat acest element, petijia nu poate fi wratatd prin SOLVET.

SOLVIT nu este o refea de informatii sau de consultantd juridici.

in aceste situafii, dacd solicitarea transmisi SOLVIT vizeazil doar solicitiiri de
informatii §i nu o problemi coneretd de Incfileare a dreptului UE, atunci cetitenii suaf pol
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere,

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare i
consultangii destinate cetdtenilor gi Intreprinderilor care doresc si fsi cunoascd mai bine
drepturile care le revin in baza legislatiel CE.
hup:feuropa.euivoureurope/eitizens/econtacindexro.htm
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Euwropa Tz - Consiliere reuncste experti juridici independenti care oferd consiliere
gratuiid si personalizald cu privire la dreparile de care beneficiati in UE, in limba materna a
mterlocutorilor 5i fn termen de o saptimani de la primirea intrebisii.

Mai multe informatii pot i accesate la urmaiorai link:

hitn:feurona.ew/voureuropefadvice/ubhout o hin

Panctul de plecare este site-ul Buropa ta. care fornizeazd informatii despre dreprurile
de care beneficiazd cetfjenitfintreprinderile in Buropa, Site-ul oferd sfaturi practice
perseanclor care locuiesc. studiazd, muncesc, fac cumpdrimrd sau cilitorese in alte i din
UE, precum g companiilor care isi desfdgoard activitatea in cel putin doud stale membre.
Portalul ,,Buropa ta” este principala sursi de informatii pe aceste teme.

Portalul poate fi accesar la urmdtora} link: htpifeuropu ew/vourgurope/citizens/indey o him

Totadati, este pus la dispozitia publicului st un namir gratuit valabil peste tot 1n UE -
0080067891011 .

Ce poate face SOLYVIT pentru dumneavoastri?

SOLVIT indeplinegte un rof de intermediar, colecteaza plingeri §1 se ocupd cu cazuri
legate de aplicarea incorectd a prevederilor europene. Domeniile cel mat frecvent tratate de
SOLVIT sunt:

s Recunoasterea calificirilor profesionsle ori a diplomelor in alte state membre;

o Securitare sociald (ex: caleularea pensiilor amnct clind ua cetitean a lucrat in 2
sau mai multe slate membre);

° Libera circulatie a persoanelor (ex: objinerea permiselor de sedere, controlul la
(rontierd);

| Inmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere;

e Accesul pe pingd a produselor si serviciilor;

- Impozitarea.

Cum se formuleazsd o solicitare SOLVIT?

Formularea unei solicitari SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisici Enropene, prin formularul ejectronic de reclamajie
(hitp:/ec.curopa.cu/solvidsubmil-problemdindes vo hur)
- prin e-mail, fax sau postd. cu ajutoru] formularui de reclamatie serisé.

Petentii pot confacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE tui 672
disponibil din orice refea de telefonie {ixfi sau mobild, de luni pdnd vinert, In mtermiul
orar 09.00 -16.00, sau la adresa email: solvit@maero

SOLVIT functioneazi pe baza cooperirit dintre cele 31 de centre constituite Tn cadrul
administrajiilor publice ale statelor membre UE si SEE. Aceste cenure, care formeazi reieaun
SOLVIT, sunt coneciale prin intermediul unei baze de dute on-line, aflatd 1o coordonarea
Comisiei Europene.

Exenipie de probleme rezolvate cu sueces de SOLVIT

O petentd, cetdfean romiin, stabilitd in Ttalia, a depus cerere de pensionare la autoritaten
competentd din Talia care a solicitat Casel de pensii din Rorpfinia stabilirea pensiel aferente
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perioadej de activitate din Romdnia. In ciuda unor solicitari repetate, atit din partea awtoritagii
italiene, cdt §i a petentel. nu s-a primit aiciun réspuas timp de aproximativ un an.

in urma interventiei SOLYIT RO pe langd Casa Nationald de Pensii, a fost emisa
decizia de pensie nationald, petenta conlirmind primivea acesteia fn Italia. (SOLVIT RO cu
cernitru responsabil).

Exempie de situntii in afora sferei de comnetenle SOLYIT

Existd situaghl In care petitiile nu se Tncadreazd in competenia SOLVIT, pentru cd nu
respectd unal dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier san cerinla ca
aplicarea necorespunziloare a prevederilor curopene s fie canzafd de o autoritaie publici.

I8 SOLVIT RO a primit petifii carc vizau drepturile salariale a unel categorii socio-
profesionate din Roménia (seficitarea de majordri salariale), gjuroral de caldurd acordai
nersoanelor cu venit redus (recalcularen ntrefinerit la bloc) sau acordarea de locuinte sociale
{priovitizarea cererilor depuse lg ANL), respectiv atitudinea autoritagilor publice locale.

Din pacate, In absenia unui element trapsfrontatier, SOLVIT nu este competent pentru a
gestiona probleme de acest fel. care se referd ia o situajie juridicd cu caracter integral
TOmManese.

2. SOLVIT RO a primit reclamatii privind concurenta neloialil sau din domeniul

proteciiei consumatorilor. Entitfijile care an cauzat problema filnd din domenial privat, nu
autoritifi publice, problemele respective nu se incadreazé in sfera de competenta SOLVIT.

Infornmre si promovare

Dorim cregterea pe o scardl mal largh a famillacizdn co mecanimssl SOLVIT, astiel
fncdt wti cetiifenii si intreprinderile care Intimpind o problemi de aplicare necorespunziitoare
a normelor UR, de clitre auioritdtile publice, vor putea face apel la SOLVIT.

In consecintd, Tocurajiim {rimiterile din paginile de internet ale altor organizath,
asoclatif sau organisme nationale ciitre paginile web ale SOLVIT. Pentru ilustrarea unui
astlel de link, vi putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe informatil accesati urmatorul hnk:
hitnec.curopacw/solvivsite/inio/index roinn
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